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Jogszabalyi kornyezet

Marketing- és reklamtevékenység ---» fontos a jogi szabalyozas
Tiltasok és kovetelmények a vasarlok érdekeinek védelmében
Jogszabalyi hierarchia:
o Alaptorvény M) cikk
e Fogyasztovédelmi jog
1996. évi LVII. tv. ---» versenytorveny
2008. évi XLVIIL. tv. ---» reklamtorvény
2010. évi CLXXXV. tv. ---» médiatorvény

2008. évi XLVIIL. tv. ---» a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél sz616 torvény

e Az Eurdpai Unié UCP Iranyelv magyar jogrendszerbe torténo
implementacioja



Fttv. & UCP Iranyelv

Az elmilt 10 évben a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben a Gazdasagi Versenyhivatal

222890 Gazdasagi

* Az Fttv. a UCP Irdanyelvve s i
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~Mikor beszélhetiink

tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatrol?

Leggyakoribb megjelenési formadja a megtéveszt6 reklamok,
hirdetések, valamit a hamisitvanyok és utanzatok

Mikor beszélhetlink tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél?
e Johiszemiség és tisztesség hianya
e FogyasztOl magatartas torzitasa
e Informacio visszatartds
e Megtévesztd, agressziv

» Kiszolgaltatottagra iranyuld reklam: (korcsoportok, hiszékenység, szellemi
vagy fizikai fogyatkozas)

e Tualzé vagy nem sz6 szerint értendé kijelentések



Reklamipar

Pozitiv hatasok Negativ hatasok
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Gyermek reklamok

* Kiemelt célkozonség

+ Konnyedén manipuldlhatok

* 8-9 éves korukra mar a csalad
vasarlasi szokasait is befolyasoljak

* ,Minél hangosabb, szinesebb,
provokativabb, annal jobb”

* 2008 . evi XLVIII . torvény, és az
Fttv. Mellékletének 28 . pontja:
gyerekek hirdetésen keresztiili
megszolitdsa mar onmagaban
jogsertes
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Gyermek reklamok
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Olyan sokat beszéltiink arr6l, hogy hagyjunk egy
jobb vilagot a gyerekeinkre, hogy elfelejtettiink
jobb gyerekeket hagyni a vilagra!

L%

Tanulj meg nemet mondani!

- NYULTAMpontCOM -




* https://www.youtube.com/watch?v=zAGRVQG2ady
c&tbclid=IwARi1BkyUbTGcq61671rpvFTVmQ2g7¢Q
FKjIXbD3GiWRYKgviMrwpF7xRjumY

e https://www.youtube.com/watch?v=6B]-
ozt1IPuE&index=2&list=PL8E2FN29AgeGgkizhhtwg
WiHkWnzoKski



https://www.youtube.com/watch?v=zAGRVQG2dyc&fbclid=IwAR1BkyUbTGcq6l671rpvFTVmQ2g7cQFKjIXbD3GiWRYK9vjMrwpF7xRjumY
https://www.youtube.com/watch?v=6BJ-9zt1PuE&index=2&list=PL8E2FN29AgeG9k17hhtw9W1HkWnzoK5k1

PLAY
YOUR MUSIC
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Hamisitvanyok

A fogyasztok
szandékos

[
ﬁ
megtévesztése &y
K
»
\ 4

MICKY KEN

Leggyakoribb formadja:
utanzatok, hamisitott
termeékek

Online feltletek:
Aliexpressz és Ebay
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Hamisitvanyok

* a hétkoznapok soran barhol talalkozhatunk veliik
o interneten (pl. Aliexpressz, Ebay)
o nagyobb aruhazakban, bevasarlasoknal

o kilfoldi nyaralas alkalmaval
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isitvanyo
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Placebo-hatas

,2Annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve
az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.”

If you believe it will affect you If you don't

it will It won't




,Nem gyogyit...

* Gazdasagi
Versenyhivatal

GVH

Dontések . Jogi hattér Orlapok

4

RESZLETES KERESES

1 FOGYASZTOKNAK N SZAKMAI FELHASZNALOKNAK SAJTOSZOBA

Alapelvek Mikor forduljon a GVH-hoz Hirdetmények Osszefonodas-bejelentések kozzététele Karrier Iratbetekintés

SAJTOSZOBA

Elérhetdség
2018-as sajtokozlemények
2017-es sajtokozlemények

2016-0s sajtokozlemények

2015-0s sajtokozlemények

2014-es

Sajtészoba > Sajtokozlemények > 2008-as sajtokozlemények

© NYOMTATAS

Nem gydgyit a Flavin és az Olimpiq StemXcell

Nyomtathato verzié PDF formatumban

Nem gyogyit a Flavin és az Olimpiq StemXcell

Osszesen csaknem 171 milli6 forint birsa bott ki a Gazdasagi Ver shivatal (GVH) négy vallalkozasra. A

g 9 Y

2013-as sajtokozlemények

2012-es sajtokoziemények

2011-es sajtokozlemények

2009-es sajtokozlemények

2008-as sajtokozlemények

2007-es sajtokozlemények

2006-0s sajtokozlemények

forg gyégyhatast tulajdonitottak a Flavin és az Olimpiq St nevi ényeknek, 4m ezen
allitdsaikat nem tudtak minden kétséget kizaré bizonyitékokkal aldtamasztani.

A Flavin étrend kiegészité termékcsalad - Flavin-7 gyumolcslé kivonat, Flavin+ gyumolcskivonat kapszula,
Flavin 7 Prémium, Napkristaly Flavin kapszula, Cardio Flavin 7+ kapszula, Cyto Flavin kapszula, Flavin 77 rost
és szirup, Flavin Dent gyumolcslékivonat szajoblitd és szajspray - reklamozasa miatt 2007 végeén indult
versenyfelugyeleti eljaras. A GVH ekkor észlelte, hogy a Crystal Institute Kft, a Flavindrium Zrt, valamint a
Dunai és Tarsa Bt olyan hirdetéseket tesz kozzé, amelyekben a Flavin termékeknek gyogyhatast
tulajdonitanak

A harom vallalkozas egy masik versenyfelugyeleti eljarasban is érintett volt. Ennek soran a GVH azt vizsgalta,
megtéveszti-e a fogyasztokat a StemXcell Kft. mellett a Crystal Institute Kft, a Flavindrium Zrt, valamint a
Dunai és Tarsa Bt, amikor az Olimpiq StemXcell étrend-kiegészitorol hirdetéseikben azt allitottak, hogy az
alkalmas az 6ssejtek szaporitasara és védelmére, valamint hogy a termeék gyogyhatassal bir




A készitmény tajékoztatoja szerint:

Az 6ssejteket szaporito és védd termék, valamint az egészség megbrzése
kozott 0sszefliggés van ---» a termék gyogyhatassal bir

Tudomanyos bizonyiték nem volt

Alkotmanybirosag korabbi dllaspontja: a kereskedelmi jellegti informaciok
kozzététele esetén szélesebb korti allami beavatkozas lenne indokolt
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|
|

171 millié forintos birsag

Internetes oldalukon az alabbi szovegnek kell
szerepelnie:

OLIMPIQ

Xcell
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»A Gazdasdgi Versenyhzvatal a Vj-209/2007. szdamt
versenyfeltigyeleti eljarasban megdllapitotta, hogy a
Crystal Institute Kft., a Flavindrium Zrt., valamint a
Dunai és Tarsa Bt. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartdst tanusitottak azzal, hogy a Flavin
termékek forgalmazdsa, valamint az azokkal gapcsolatos
tdjékoztatds sordn a termékeknek  gyogyhatdst
tulajdonitottak. A GVH birsdg kiszabdsa mellett az
eljards alda vontakat a jogsért6 magatartds tovdbbi
folytatdsdtdl eltiltotta.”

OLIMPIQ
S
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2008. évi XLVII. térvény a
fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

Készitette: Barsony Fanni
Sardi Adrienn
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2008. evi XLVII. Torveny

A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

0§. Megtéveszto kereskedelmi gyakorlat



,60. 8§ (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informadciot tartalmaz, vagy valds tényt
- figyelemmel megjelenésének  valamennyi
korilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztét az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti
dontés meghozataldra keészteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas”
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* Aru
* Dolog
» Szolgaltatas






/ I

Fogyaszto

Jogviszony alanya

Egyén, aki megvasarol egy terméket vagy egy
szolgaltatast

Gytjt6fogalom

Altaldban természetes személy



-Fogyasztoi tarsadalom
ismertetojegyei:

A piac megel6zi a termelést
- mINOseg
- valaszték

Tartos fogyasztasi cikkek tomeges birtoklasa—> skala
megtakaritas

Fogyasztok uralma
Az allami beavatkozas jelenléte
Szellemi t6ke és minOségi munka felértékelodése

Nemzeti allamok lecsokkent szerepe
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Fogyasztoi jog célja

»A fogyasztok segitése és tamogatdsa’.

A fogyasztok felvilagositasa, oktatdsa, hogy ne

legyenek megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat
aldozatai.

Jogi keret teremtése a fogyaszto gazdasagi érdekeinek
(a fogyaszt6 biztonsaga érdekében)
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Fogyasztovédelem

Feladata, hogy az drukndl olyan informdciokat
szolgdltasson, amely lehet6vé teszi a raciondlis
dontéseket.

A preferencialis fogyasztoi érdekek érvényre juttatasa”

Fogyasztovédelem és ,skalamegtakaritas” kapcsolata



Kiskoruak megtevesztese

© © Thomas Eisenh uthfdlﬂls



-Magyarorszagon
fogyasztovédelem kialakulasa

Sajatos fejlodés
Reklamok

1989-1990 rendszervaltas: felszinre kerult a fogyasztoi
érdekvédelem - Nyugatra nyitas.

Fehérgallérosok
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A jogi védelemhez valo jog

A fogyasztdkkal szembeni visszaéléseket a jog
eszkozeivel lehet szankcionalni

Cél: Fogyasztoi alapjogok érvényesitése
Reklam,mint veszély forras
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Miért kell védeni a fogyasztot?

Informaciohiany kovetkeztében korlatozza a
fogyasztot, hogy ésszer, racionalis dontéseket

hozzon.
Vasarlasi panaszok:(Egyenl6tlenség)

Szolgaltaté6 +—— vevo
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Jogszabalyok szukségessége:

Piac mkodési zavarainak korrigalasa
,2Minimumvédelem”

,Min6ségvédelem”



“Tajékoztatasi kotelezettség

Egyuttmuikodési kotelezettseg
- specialis tajékoztatasi kovetelményekrol szol

Szerzodéskotést megel6z0 tajékoztatasi kotelezettség

Kilon szabalyozas az adasvételi szerzédésekre.



//
— A termékek és szolgaltatasok

legfObb jellemzai

Cimkeézés
Arfeltiintetés
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Megtévesztd reklam

A fogyasztokkal els6sorban a megtéveszt6 reklamoktol
kell megvédeni.

Nem tényszerd, nem objektiv

Az aru/ szolgaltatas megvasarlasara készteti a
fogyasztot.

Megtéveszto reklam jogellenes



-~ Atermék ara az eljaras soran

szolgaltatott adatokbol

janius 1. — augusztus 27 2.990 Ft

augusztus 28. — szeptember 10 2.000 Ft
szeptember 25. — oktober 1 2.690 Ft
oktéber 2. — oktéber 15 2.000 Ft
oktéber 24. — oktober 29 1.350 Ft

november 6. - november 12 2.000 Ft

november 20. - november 26 1.350 Ft
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Mirol is lesz szo?

Altaldnos rendelkezések

2§ E torvény alkalmaban:
Fogyaszto
Vallalkozas
Aru
Kereskedelmi gyakorlat
Reklam
Vasarlasra felhivas
Ugyleti dontés
Ezekre peldak
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Fogyaszto

Az onadllo foglalkozdsan és gazdasdgi tevekenységen kiviil
eso célok erdekében eljaro természetes szemely.

A fogyaszto1 jog kozponti szerepldje,

a jogviszony alanya

Koznapi értelemben: az egyen, aki megvasarol egy
terméket vagy egy szolgaltatast



\/
/

Vallalkozas
AKi a kereskedelmi gyakorlat

tekintetében onallo
foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységevel
Osszefliggld celok
erdekeben

jar el.
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Aru

Minden birtokba vehet6 forgalomképes ingo dolog
- ideértve a pénzt,
az erté¢kpapirt és a
pénziigyek eszkozt,
valamin a dolog modjara hasznosithato
termeszeti erOket
termék,
az ingatlant,
a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni ertekl jog.
Intézmény, ceg 1s.



Az aru akkor tekintheto biztonsagosnak, ha a fogyaszto
eletét, egeszséget, testi epseget a rendeltetésszeru vagy az
esszertien varhato hasznadlataval jaro legkisebb mértékben

veszélyezteti.




p _

Kereskedelmi gyakorlat

A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 szemeélynek az aru fogyasztok részére tortend:

ertékesitésével,
szolgaltatasaval
eladasosztonzesével tortéeno

informaciokozles,

fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozetol.
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Reklam

JAZ Internet — mint dominans hirdetési medium —
gyorsan fejleszti onmagat, a jelenlegi trendek
alapjdn az étvized végére le fogja elozni a
televiziot!” — Steve King



P
Reklam

- Kozlés

- Befolydsol

- Tdjékoztatds

- Megjelenitési mod
- Gazdasdgi cél

- Uzenetet hordoz

- Vasdrldsra osztonoz
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Reklamszabadsag

Szolasszabadsag egy alesete

Uzleti, kereskedelmi célt tizenetek eljuttatdsa a
tarsadalom egészéhez, vagy egy meghatarozott
célcsoportjahoz.

Véleménynyilvanitas altal védett, de nem jelent e jog
feltétlen korlatoktdl mentes biztositast.



—
/

Reklamszabadsag-reklamkorlatozas:

* Reklamkorlatozas = egészségvédelem is!

. -
AN T O

HELIKON -~ "HELIKON .

e

- L e
— gy t o - ! A dohanwyzas
-

halalt okozhat!
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Tiltott reklamok kore

Tiltott:
Szeszes ital

Dohdanyzasra felhivas
Erzelmi, intelligencia fejl6dés karositasa

Gyermek szerencsejatékban valé részvételre felhivas



wuww, legal jJa.hua
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Apro betlk, csillagozott részek

A f6uzenet tovabbi részleteit ismerteti.
megtéveszto jelleget kolcsonozhet a reklamnak,
Nem lehet ellentétes a t6szoveggel

nem lehet szlkit6 értelmi illetve tulsagosan
kisméretl sem.

Mindig olvassuk el a feltételeket, mielott
vdasdrolnank, hogy megnézziik, a vasdrlasban
szerepelnek e jogaink!



P N

Tisztessegtelen kereskedelmi

gyakorlatok
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Vj/6/2004.

Vodafone : a "VitaMAX Duo"” dijcsomag

A reklamokon igen apro betiimérettel az alabbiakat is szerepeltek:

- elsédlegesen: a "VitaMAX Duo" egy olyan tarifa, amivel akkor jar jol az
elofizeto, ha egy-egy hivasa minél hosszabb

Részletek: a Vodafone oldalan, iigyfelszolgalatan..

A vizsgalati jelentés:
"VitaMAX Duo" reklamjaiban a hivasdij informaciok félreérthetdek,
a valddi szamlazasi egységek 1s alig felismerhetoek..

A mas kartyas csomagrol atterd fogyasztoktol nem elvarhato, hogy a
tarifavaltasrol valo tajékozodast kovetden tovabbinformalodjanak.



p —

=

Vasarlasra felhivas

Kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemz6inek
és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazatott
kommunikacids eszkoznek megtelel6en olyan modon,
hogy ezaltal lehet6vé valik a fogyasztd szamara az aru
megvétele, illetve igénybevétele.

A gyarto koteles a fogyasztot tajékoztatni, ugy, hogy a
fogyaszto felmérhesse az aru rendeltetésszert vagy
ésszerlien varhato igénybevétele.



\ e
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Vj/73/2007.

Tobb doboznyi termék elfogyasztdsa javasolt.
Biovit Pharma Kft.

Nem tudta bizonyitani, hogy a gabonatartalmu Erdic
tablettdjanak garantdltan mellnoveld, mellfeszité hatdsa,
illetve a hasra, koromre, bérre kedvez6 mellékhatdsa lenne.

kiilonleges kortilmények kozott termesztenék,

illetve hogy a vildgon tobb mint 100 ezer né haszndlnd a
terméket.

16 millié Ft birsdg megfizetésére is kotelezte az eljdrds ald
vont vdllalkozast.
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Ugyleti dontés

A fogyaszté arra vonatkozoé dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson
szerzddést, tovdbbd hogy gyakorolja-e valamely jogdt
az druval kapcsolatban.

* Szerzddési szabadsag

o click wrap” /
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31.
Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszto madr
megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyenértékii
egyéb el6nyt), mikozben valdjdban nincs ilyen
nyeremeény, vagy a nyeremeény érvenyesitése, illetve
igénybevétele a fogyaszto szamara meghatarozott

pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek
viseléséhez kotott.
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Mire figyeljen, ha...

Felhiv eqgy telefonos jatékot, hogy nyerjen egy
egyszertnek tiiné feladvdany megolddsdval:

gondolja at, mit hallott, olvasott a médiaban a
jatékba val6 bekeriilés esélyeir6l, modszereirdl, és

hogy valoszintinek tartja azt, hogy éppen senki nem
akar a jatékba keriilni onon kivil!
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Agressziv kereskedelmi
gyakorlat

Készitette: Schmatovich Flora
Németh Petra
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Fogalom

Jogszabaly:

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe
véve valamennyi tényszer(i koriilményt - pszichés (lélektani) vagy
fizikai nyomasgyakorlassal (a hatalmi helyzet kihasznalasaval vagy
a fogyaszto zavarasa révén)- akar a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihaszndlasa, akar a fogyasztd zavardsa révén - az adott
helyzetben jelent6sen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentésen korldtozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve lehet6ségét a
tajékozott dontés meghozatalara, és ezdltal a fogyasztét olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.



/
o (2YAnnak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és
alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat
vagy magatartas fenyegeto, félelemkelto vagy becsmérlo
volta,

c) sulyos, a fogyaszt6 itéloképességének korlatozasara
alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja altal
ismert kortilmény felhasznalasa a fogyaszté aruval
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszto szerzddéses jogainak - ideértve a
szerzOdéstol valo elallasra, valamint a masik arura vagy
vallalkozashoz valé attérésre vonatkozo jogot is -
gyakorlasaval szemben tamasztott, indokolatlanul terhes
vagy aranytalan, nem szerz6déses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.
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az agressziv kereskedelmi gyakorlat esetében az
informacio kozreadasanak modja mindsiil
lényeges elemnek

ennek zaklatas, kényszerités, fizikai eroszak,
meg nem engedett befolyasolas utjan kell
megvaldsulnia, és ténylegesen vagy potencidlisan
korlatoznia kell az atlagfogyaszt6 valasztasi
szabadsagat, vagy késztetnie kell 6t olyan tigyleti
dontés meghozatalara, amelyet enélkil nem tett
volna meg
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UJ »MAGIC NAIL GEL« OTTHONI
MUKOROM SZETT - 2018

13 értékelések

r 9.990,00 FT

. |NGYENES
KISZALLITAS

Véhozat

STARTERXIT MASTERKIT

Mennyiség:

- 1 +

SIESS, CSAK 15 DARAB TOVABBRA 1S ELERHETO!

|
0 3 46 36| A
NAPOK ORAX PERCEK MASOOPERC

will vodafone HU F 19:45 % 78% N

< 10J »MAGIC NAIL GEL« OTTHONI MUKORO...

UJ »MAGIC NAIL GEL« OTTHONI
MUKOROM SZETT - 2018

13 értékelések

r 9.990,00 FT

~ INGYENES
KISZALLITAS
Visltazat

Mennylsdg:

TEDD A KOSARBA

SIESS, CSAK 14 DARAB TOVABBRA iS5 ELERHETO!

0 18 14 2

MAPOK ORAK PERCEK MASODPERC
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Hirdetés] www.viagogo.com/

50 Eves Tancdalfesztival 2019 | Papp LaszIo
Jegyek Elérhetdek | viagogo.com

Elérheté Matdl, A Jegyek Gyorsan Fogynak, Foglalj Most,
Mert Az arak Novekednek. Sorban allas nélkil .

Legalacsonyabb arak. Gyors kijelentkezés. Garantalt Itallan Prem'er L%gue 201 8“201 gmyd(

elégedettség. Biztonsagos kiszallitas.

- A Wiér csak 86 jegy maradt.
Vasarolj jegyeket (e R e e

Minden rendezveény

utazzitthon.jegy.hu/sportarena/50-eves-tancdal

Australian Tennis Hospitality jegyek

tancdalfesztival | Online jegyrendelés | jegy.hu

50+ éves a Tancdalfesztival a Papp Laszlé Sportarénaban
2019.01.12-én! Gyors lgyintézés. Ajanlatkérés, Foglalas.
Valogatott szallashelyek. Uti célok: Zalakaros, Héviz,
Balaton, Hajduszoboszl6.

@ https://www.jegy.hu » Szinhaz » Egyéb
50+ éves Tancdalfesztival - Auditérium Juventus FC Jegyek
Hungaricum | Jegy.hu

50+ éves Tancdalfesztival. Auditérium Hungaricum, Papp

Laszl6 Budapest Sportaréna 1143 Budapest, Stefania Gt yAMQ‘ csak583jegy maradt.
2. Kbzkivanatra Kovacs Kati és Téth Verais a ... '

A0+ Aves Tancdalfesztival ' e f /
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@ viagogo.com by @ viagogo.com M
A weboldal cookie-kat hasznal annak érdekében, hogy minél
jobb felhasznaldi éiményt biztosithassunk Neked. TO\ abbi

informaciok érdekében olvasd el a cookie politikank: Q

lehetnek az eredeti vetelar alatt vagy felett.

< 50 éves a
Tancdalfesztival

50 éves a Tancdalfesztival
Papp Laszlo Budapest Sportaréna, Bupadest, &
Magyarorszag

2019. januar 12. szombat 18:00

Jegyek erre: 50 évgs a Tancdalfesztival 50 évesa Tancdalfesztival jegyek
nagyon nepszen’jek
Kérjlik, van, amig ellenonzzuk ﬁ

Események itt: Magyarorszag

BUPADEST

Papp Laszl6 Budapest
Sportaréna

50 éves a Tancdalfesztival

A helyszin adatai

Féréhely: 12 500
v Kdzepes méretli helyszin - nagyszer(i
latotér és légkor

< Q



il vodafone HU & 11:10 76% = |

® viagogo.com

Térkép

_Jegy megjelenitése barmely ar

Osszegert.

11015 Ft

jegyar

Fontos informacio
&, Kattintds & Letoltés
v Nem korlarozott latotér.
th A legtdobb vasarlo ezt a
u szekciot valasztja,

Q 11 229 Ft

jegyar
HH
Felso Sor

Fontos informacio
£, Kattintas & Letdltés
v Nem korlarozott latotér.

Kevesebb mint a jegyek 5%-a all rendelkezésre. @ *
Statusz: keresett.

all vodafone HU = 11:10 76% ==

@ viagogo.com M

50 éves a Tancdalfesztival

A magas kereslet miatt 10 perced van
befejezni ezt a megrendelést,
kildnben elvesznek ezek a jegyek

2019. januar 12. szombat 18:00
Papp Laszlé Budapest Sportaréna, Bupadest,
Hungary, Magyarorszag

Személyek szama 1
(T -




ull vodafone HU = 11:10 76% =
@ viagogo.com

A 34 szekciéra mar elfogytak a jegyek

O
A jegyeid BELEPO 1

50 éves a Tancdalfesztival

e

2019. januar 12. szombat 18:00

Papp Laszl6 Budapest Sportaréna, Bupadest,
Hungary, Magyarorszag

Szemelyek szama 1 Szekcib

(T 20:

Jegyek szama 1
Jegyar 1x 11229 Ft

Nem tartalmazza:
Kezelési koltség, AFA és foglalasi dij

A jegyeid még ennyi ideig lesznek lefoglalva;

A Ezek az utolsé elérhetd jegyek ezen az arc

HUF

Pénznem

111, 113, 114, 206, 207, 208,
209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 319,
320, 321, 322, 323, 324, 325

108, 109,

004, 005, 006, 007, 009, 105,
117 - OTP, 204, 205, 221, 222

004, 005, 006, 101, 103, 104,
118 - MOL, 119 - MasterCard,
121, 202, 203, 204, 223, 224,
225, 226

004, 005, 006, 101, 102, 103,
119 - MasterCard, 120 - Coca-
Cola, 121, 202, 203, 224, 225

001, 002, 003, 004, 005, 006,
102, 120 - Coca-Cola

001, 002, 003

all vodafone HU = 11:06
@ broadway.jegy.hu
JEGYTIPUSOK
110, 111, 112

8 900 Ft

9 900 Ft

10 900 Ft

12 900 Ft

14 900 Ft

16 900 Ft

19 900 Ft



Kerdoiv kiértéekelese
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Nem

327 valasz

® N6
® Feérfi




Eletkor 0

329 valasz

® 18-25
® 25-35
® 35-45
® 45-55
@ 55 felett

4P



Lakohely

327 valasz

@ nagyvaros
@ «kisvaros

@ falu




On, hogy itéli meg a jovedelmi
helyzetét?

325 valasz

@ Nagyon jol keresek
@ Jol keresek

@ Atlag szinten
keresek

@ Atlag szint alatt
keresek

—_——
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Milyen gyakran vasarol?

327 valasz

Naponta 118 (36,1%)

Heti par

C
alkalommal 176 (53,8

Havonta par

0,
alkalommal 34 (10,4%)

0 100 200
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Altalaban hol szokott vasarolni?

329 valasz

Multinacionalis

0,
vallalatoknal 264 (80,2%)

Kisvallalatoknal 113 (34,3%)

Online feIUIeten

90 (27,4%)

Piac 65 (19,8%)

l

400



Mi alapjan szokott vasarolni?

329 valasz

Sajat vélemény

£= o,
priy 316 (96%)

Reklamok

i g —50 (15,2%)
alapjan

Masok ajanlasa

[v]
slapidn 67 (20,4%)

0 200 400



Milyen mértékben hiszi el On
amit a reklamok allitanak?

329 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Kis mértékben
@ Teljesen




El6fordult mar hogy On csak
azért vasarolt meg egy adott
terméket mert annak
eladdsanak maédjat On roppant
zavaronak érezte és hamar tul
akart inkabb esni rajta?

329 valasz

® lgen
@ Soha
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Amennyiben igen, ez milyen
tipusu termék esetében fordult
elo?

68 valasz

Ruhazati termék

28 (41,2%)

Elelmiszer 20 (29,4%)

Eletronikai cikk 11 (16,2%)

Hasznalati cikk 29 (42,6%)

o
]
o

40



 /

Valamint milyen kornyezetben?

77 valasz

Multinacionalis

0
véllalatoknal 36 (46,89

Kisvallalatoknal 12 (15,6%)

Online fellleten —15 (19,5%)

Promocios

0,
standnal 29 (37,7%)

o

20 40



Tapasztalta mar hogy ,Ont egy
termék megvasarlasa soran
fenyegeto,
becsmeérlf,félelemkeltd
szOhasznalat érte?

329 valasz

@ Még soha
@ El6fordult mar
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Erezte mar Ugy ,hogy egy
termék vasarlasa kézben
befolyasoltak Ont azzal, hogy
az adott termék mar csak
korlatozott szamban és
korlatozott ideig érhet6 el?
Emiatt On azonnali
dontéshozatalra kényszeriilt

327 valasz

@ Még soha
@ Elsfordult mar
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Erezte mar On egy termék
vasarlasa esetén, ha a terméket
esetleg nem vasarolja meg az
akar az On vagy a csaladja
személyes biztonsaga
veszélybe keriilne?

329 valasz

® Még soha
@® Elsfordult mar

)
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Tapasztalta mar, hogy a
kiilonb6z6 kozosségi oldalakon
megjelend hirdetések olyan
idében és olyan mértékben
jelennek meg, hogy ez Ont mar
egyfajta nyomaskényszer ala
helyezik? Es ezeknek
eltintetése is komoly
er6feszitést okoz?

329 valasz

@ Még soha
@ Elsfordult mar




Tudja On hogy az alébbi
kérddivben feltett keresdelemi
magatartasi formakat a torvény
tiltja? Ezt nevezzik agressziv
kereskedelmi gyakorlatnak!

329 valasz

@ Nem tudtam réla
@® Tudtam réla
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Hallott mar On errdl a
fogalomrol?

329 valasz

@ Nem hallottam még
réla

30,4% @ Hallottam mar réla




Amennyiben igen, tudja mi a
teendé ebben az esetben?

67 valasz
20
17 (25,4%)
15
10
5 3 (4,5%) 59
. (.4 'sé2 (3%) B2 (3%) . .3 (4'56?
LI A P o P P P B P 1 (P B B P B P B B O B GRS

Sajno... koche...

0
Azonn... Fogya... Igen. Nem t...
Felteh... GVH,... Miel6tt... Nemé... Verse...
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Mi a teend0O ebben az esetben?

Bejelentést lehet tenni:

- GVH

e Elérhet6ségek:
Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon (kozpont): +36 1 472-8900
Fax (kozponti): +36 1 472-8905
Cim: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Honlap: http://www.gvh.hu



http://www.gvh.hu/

P

e -MNB

Elérhet6ségek:
telefon: +36 (80) 203-776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina
Plaza)


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
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K6szonjlik a figyelmet!



